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Ficha Técnica

Modulos Licenciados:
e Moddulo de Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP para Unidades Bésicas de Saude — UBS.

e Moddulo de Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP para Centro de Especialidades
Odontologicas — CEO;

e Moddulo de Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP para Centro de Atencdo Psicossocial —
CAPS;

e Moddulo de Prontuario Eletrdonico do Paciente — PEP para Policlinica/Centro de Atencao

Especializada Multiprofissional,
i. Funcionalidade de agendamento;
ii. Funcionalidade CDS (Cadastro de Dados Simplificados) Versdo e-SUS Atualizada;
e Modulo de controle e gestdo de farméacia com frente de dispensacédo e farmacias satélite;
e Moddulo de controle e gestdo de insumos (almoxarifado) da saude;
e Moddulo de gestdo de transporte de pacientes;
e Modulo de gestdo de laboratério;
e Licenga de modulo de gestdo de sala de vacinas;
e Modulo de gestdo de regulacéo de filas de espera;
e Moddulo de APP de visitas do Agente Comunitario de Salde;
iii.  Funcionalidade de gestdo de atividades do Agente Comunitario de Saude;
e Modulo de controle epidemioldgico;
e Modulo de vigilancia sanitéria;
e Modulo de gestdo de beneficios aos pacientes;
e Modulo de comunicacdo com o cidadéo;
iv. Funcionalidade de portal de transparéncia;

v. Funcionalidade de pesquisa de satisfagao;
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vi. Funcionalidade de Mapa Digital;

e Moddulo DashBoard de dados da saude;

a) Descricdo de funcionalidades complementares;
vii.  Funcionalidade de Painel de chamadas;
viii.  Funcionalidade de certificacao eletronica no Padrdo ICP-Brasil.
b) Integracdes
IX. Integracdo com e-SUS Transmissor;
X. Integragdo com Webservice da Base Nacional de Dados de Agdes e Servigos da Assisténcia
Farmacéutica (WSBNDAF).
Xi. Integracdo com CADWERB;

C) Funcionamento em ambiente WEB,;

O sistema tem seu funcionamento em ambiente 100% WEB, acessivel por meio dos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e Mozila Firefox,

Microsoft Edge, sem necessidade de instalacdo de quaisquer componentes nas maquinas cliente;

O sistema tem a possibilidade de utilizar o padrdo de interface do municipio, permitindo a
parametrizacdo do layout das interfaces do municipio, possibilitando as adequacbes aos padrbes de
identidade visual do municipio em todas as interfaces da solucdo, adequando o logotipo/brasao de
identificacdo de cada estabelecimento individualmente, viabilizando que cada estabelecimento ou

setor utilize um logo/braséo de sua preferéncia;

Funcionalidades gerais;

e Cadastro de Estabelecimento;

O sistema permite o cadastro de estabelecimentos de saide do municipio que podem possuir
nimero de CNES ou nédo, como por exemplo: Unidades Basicas de Saude, Unidades de Pronto
Atendimento, Unidades do SAMU (Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia), Academias de

Saude, Hospitais, Clinicas, Farmacias e Almoxarifados da Saude dentre outros.

O Cadastro de estabelecimento permite o cadastro de estabelecimentos publicos e privados com

disponibilizagdo dos campos minimos: Nome, Tipo de Estabelecimento (Publico e privado),
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Localizacdo (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Ponto De
Referéncia, Cidade, Estado, CEP), lista de telefones permitindo o cadastro de mais de um namero,

lista de e-mails permitindo mais de um e-mail, responsavel;

O sistema viabiliza a importacdo dos estabelecimentos e suas informacdes a partir da importacao
do arquivo XML do CNES.

e Cadastramento de Departamento/Setor:

O sistema possibilita o cadastro de departamento/setores para garantir o adequado funcionamento
de unidades mistas, que por exemplo, podem no mesmo estabelecimento conter equipes de atencao
basica e média complexidade. O sistema permite que um estabelecimento possua varios
departamentos/setores. O departamento/setor possui a funcionalidade para que sejam atribuidas
configuracBGes especificas para cada um, permitindo que sejam atribuidas configuracbes de
atendimento por setor, podendo um setor dentro de um estabelecimento ser da atengdo basica e

outro setor da média complexidade sem impedir o faturamento individualizado de cada setor.

e Cadastro de Equipes:

O sistema permite o cadastro de Equipes de Salude disponibilizando os seguintes campos: Nome,
INE, Tipo de equipe, Telefone, localizacdo, tipo de vinculo com um estabelecimento de salde,

profissionais vinculados (de acordo com manual do SCNES);

O sistema possibilita a importacdo das equipes ja vinculadas aos profissionais e estabelecimentos
através do arquivo XML do CNES.

e Cadastro de profissionais:

O sistema permite o cadastro de profissionais de salde para utilizar em todas as rotinas
necessarias, como por exemplo: Selecionar o profissional no momento de um encaminhamento,
selecionar o profissional como emissor de alguma receita, selecionar o profissional para realizacao

de um atendimento entre outros;

O cadastro do profissional possui como campos minimos: Nome Completo, CPF, CNS, Data de
Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, Registro no Conselho de classe, CBO
(classificacdo brasileira de ocupacgéo), e-mail, telefone, endereco residencial (Tipo De Logradouro,

Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);
O sistema possibilita a marcacéo caso o profissional seja prestador de servigo terceirizado.

e Cadastro de usuarios:
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O sistema permite o cadastro de usuarios, e por meio dele o usuario realiza 0 acesso ao sistema.
Tendo como dados no cadastro: Nome, CPF, CNS, data de nascimento, Sexo, Conselho de Classe,
Estado emissor, registro no conselho de classe, e-mail, Telefone, Endereco (Tipo De Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

O sistema possibilita a criacdo de um login Unico no sistema que dard permissdo conforme seu
perfil de acesso e por meio de senha que expira conforme configuracdo escolhida pelo municipio.
O sistema permite a vinculacdo de mais de um perfil de acesso para cada usuario, permitindo que
seja selecionado o perfil padrdo, e possibilita a mudanca de perfil ou estabelecimento sem que seja

necessario fazer logout no sistema;

O sistema viabiliza para que o usuario possua agenda exclusiva para cada perfil ou

estabelecimento, e cada uma delas tem a possibilidade de configuragéo distinta e personalizada.

e Configuracio de senha e login de usudrio:

O sistema permite que o administrador configure quais serdo os requisitos utilizados para criacéo
de senha, definindo a quantidade de caracteres minimos e maximos da senha, se exige caracteres
especiais, numeros, letra maidscula, bem como a quantidade de vezes que o usuario pode errar a

senha até o login ser bloqueado;

O sistema configura o tempo em dias de inatividade para o sistema bloquear o usuario bem como o
tempo que se expira a senha do usuario, momento em que no préximo login o usuario ira inserir
uma nova senha. E permite que o préprio usuério recupere sua senha utilizando uma autenticacdo

por e-mail ou WhatsApp;

O sistema possui um login simples (somente usuério e senha), podendo ser habilitado para que
tenha autenticacdo de dois fatores enviando um cddigo aleatério por meio do WhatsApp para o
usuario inserir no momento do login e também permitir o uso do Captcha "Completely Automated
Public Turing test to tell Computers and Humans Apart™: um teste de desafio cognitivo, utilizado

como ferramenta antispam;

e Cadastro do cidadao;

O Cadastro do cidaddo segue as regras exigidas para exportacdo de dados do e-SUS Versdo
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atualizada.

Para melhoria do banco de informacGes e para garantir o uso de dados efetivos por todos os

departamentos envolvidos o cadastro do paciente contém os seguintes campos de informacao:

. Nome completo, CNS, CPF, RG com data de expedicdo, UF, 6rgao emissor, Nome Social,
Data de nascimento, Sexo, Raca/Cor, Estado Civil, Nome da mde, com opc¢do de marcagdo
“desconhecido”, nome do pai, com op¢do de marcagdo “desconhecido”, equipe responsavel, Micro
area com opg¢do de marcacdo “Fora de area”, nacionalidade dos tipos (Brasileira, Naturalizado,
Estrangeiro), quando nacionalidade for brasileira informar o municipio de nascimento, quando
naturalizado informar portaria de naturalizacdo e data de naturalizacdo, quando estrangeiro
informar data de entrada no Brasil e pais de nascimento, campo de telefone, campo e-mail, campo
endereco, contendo: CEP, Municipio, Bairro, Tipo de logradouro, Nome do logradouro, N° da

residéncia, Complemento e Ponto de referéncia.

O sistema permite que o cadastro de cidad&o seja utilizado para realizagcdo do atendimento, mesmo

que sem ficha de cadastro simplificado padrdo do e-SUS;

O sistema permite que o preenchimento de campos seja configurado por estabelecimento,

informando quais dados sdo obrigatorios para salvar o cadastro.

O cadastro do cidaddo possui tipos, com configuracdes pré-determinadas de obrigatoriedade

dispondo de no minimo os seguintes tipos, permitindo personalizacéo:
Cidaddo (padrdo do sistema) usado para identificar qualquer cidaddo comum a ser cadastrado.

R/N (Recém Nascido) usado para informar um recém nascido que ainda ndo possui
documentacdo, desobrigando algumas informagdes como CPF e CNS, e obrigando o

preenchimento (vinculo) com nome da mae;

Viajante, usado para informar que o cidad@o ndo possui endereco no municipio, desobrigando o

preenchimento de informacdes relacionadas a equipe de saude e endereco local,

Desconhecido, usado para criar cadastros sem nome, endereco, sem informacdes de local e de
familiares. Neste caso o sistema cria um nome chamado Desconhecido e o sistema criara um

namero unico e aleatdrio para identificacdo do cidaddo desconhecido;
Morador de Rua, usado para desobrigar informacdes de localizagdo do cidadéo;

O sistema compartilha informagdes do cadastro com todos os modulos do sistema, aos usuarios

que possuem acesso.
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O sistema permite no momento do cadastramento, sem necessidade de navegacao ou mudanca de

tela, a realizacao de cadastro individual simplificado;

e CDS (Cadastro de Dados Simplificados):

O sistema possui todas as fichas de cadastro simplificadas atualizadas, permitindo que os usuarios

possam utiliza-las de maneira a preencher e sempre vincular a um cidadao ja criado.
1. Ficha de cadastro individual;
2. Ficha de cadastro domiciliar;
3. Ficha atividade coletiva;
4. Ficha atendimento odontoldgico;
5. Ficha atendimento domiciliar;
6. Ficha atendimento individual;
7. Ficha de visita domiciliar;
8. Avaliagéo de elegibilidade;
9. Marcadores de consumo alimentar;
10. Ficha de procedimentos;
11. Ficha de Microcefalia/Zika;

12. Ficha de vacinacéo;

Maodulo de controle e gestdo de farmacia com frente de dispensacdo e farmécias satélite:

o Funcionalidades gerais (Estoque/Farmécia):

O sistema de farmécia retne as funcionalidades de gestdo de estoque utilizando-se de item e

subitem para organizagéo;
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O item ou item “Pai”, ¢ utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras funcionalidades

como por exemplo vincular medicamentos que possuam risco alérgico.

O subitem ou item filho € utilizado para detalhar e especificar informagdes de um item, como por

exemplo, dosagem e apresentagcdo do mesmo.

O sistema possui funcionalidades de estoque minimo, movimentacdo de estoque, lista de

abastecimento e controle de licitagdo de itens para utilizacdo no médulo de farmacia;
o Estoque:

O sistema permite o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou seja, um estabelecimento
pode possuir varios estoques, cada estoque poderd ter atribuidas quantidades minimas de
determinado item no estoque, que pode ser diferente para 0 mesmo item e subitem em outro

estoque;

As configuragdes de acesso ao estoque séo atribuidas por usuério individualmente, garantindo que
apenas usuarios com permissao consigam ter acesso e movimentar o estoque mesmo que ambos

estejam dentro do mesmo estabelecimento;

O estoque pode ser agrupado por itens ou por grupo. Permitindo o controle de entradas,

transferéncias, saidas e ajuste de estoque;

Nos itens do tipo medicamento as regras de entrada, transferéncia e saida seguem as normas da

portaria 344 da vigilancia sanitaria ou outra que vir a substitui-la.
o Subitem:

Os subitens contem unidade de medida e sdo vinculados a um grupo, onde o proprio usuario pode
criar os grupos de itens e subitens. Assim possibilitando a emissdo de relatérios por grupos de

subitens.

O subitem em seu cadastro geral possui a opcdo de ser fracionavel ou ndo, caso ndo seja a

dispensacéo so € permitida na quantidade de unidade de medida cadastrada.

No caso dos medicamentos o sistema possui em seu cadastro, via de administracdo do item,
vinculo do item com um tipo de receita, quantidade méaxima unitaria permitida na dispensacdo
conforme o tipo da receita, permite a vinculacdo do item a um subitem quando necessario por

exemplo, seringas, agulhas para a administracdo do mesmo.

O sistema possui a permisséo de vinculo com o codigo CATMAT, o codigo BIONEXO; e possui a

permissao de vinculo do subitem com um DCB;
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Bem como a funcionalidade de localizacdo do item, utilizado para informar em qual espaco,

prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;
o Diluicdo Do Subitem:

O sistema permite o cadastro de dilui¢des do subitem, podendo agrupar subitens necessarios (pre-

cadastrados) para diluicdo do subitem em questéo;

O sistema informa automaticamente que o subitem possui diluicdo e mostra 0s subitens que estdo

relacionados para realizacdo da diluicao;

A diluicdo é apresentada no momento da prescricdo do subitem no mddulo de prontuario, no
momento da aplicacdo ou aprazamento no modulo de enfermagem, no momento da realizacdo da

separacdo e dispensac¢do do subitem no médulo de farmacia;
o Estoque Minimo:

O sistema possibilita o cadastro de uma quantidade minima, em valores inteiros do subitem por

estogque, podendo o0 mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada estoque;

O sistema possui configuracdo por estoque da margem de proximidade (informada por
porcentagem) que o sistema avisa o usuario quando a margem de proximidade do estoque minimo

for atingida;
o Movimentacdo De Estoque:

O sistema permite a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando todas as informacdes da
nota: Data de emissdo da nota, N° série da nota, nUmero da nota, valor total da nota, nome do
fornecedor, CNPJ do fornecedor, codigo do subitem, nome/descricdo do subitem, lote,
fabricante/laboratorio, quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS;
Também permite a entrada por meio manual com as informac6es minimas, bem como localizacédo

do subitem no estoque, quantidade por unidade;

A quantidade por unidade representa a quantidade de subitens por caixa/pacote, ou ml por frasco

no caso de necessidade de controle de dispensagéo fracionada;

O sistema permite a realizagdo de transferéncias entre estabelecimentos e estoques conforme o

seguinte fluxo;

Requisicdo de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a partir do sistema 0s
subitens quais tem necessidade de abastecimento. Na solicitacdo a unidade deve selecionar o

estabelecimento e o estoque, além de informar os itens e quantitativos que deseja;
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A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificacdo da solicitacdo de
abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade solicitante visualiza em tela os itens
solicitados, como também sua quantidade em estoque e a quantidade atual do estoque do
solicitante; A unidade que recebe o pedido deve atender a solicitacdo informando a quantidade a
ser transferida que pode ndo ser igual a quantidade solicitada; Ao atender o pedido a unidade
solicitante deve receber a notificacdo de pedido atendido e deve confirmar o recebimento dos itens

em seu estoque;

O sistema tem a funcionalidade de aceitacdo automatica configuravel de subitens no estoque,

excluindo a necessidade de confirmacéo de recebimento dos itens;

O sistema também possui a funcionalidade de transferéncia para uso proprio, que determina que no
momento da transferéncia o estoque destino receba automaticamente e dispense para “uso proprio”
retirando os subitens do estoque. Também ha a possibilidade de transferir estoques inteiros entre

0s estoques cadastrados no sistema;

O sistema possui a funcdo de céalculo de demanda automatica, onde o usuério configura os
parametros de célculo e o sistema ird sugestionar a quantidade a ser requisitada; Os parametros de
célculo disponivel sdo: Média de consumo por dia e més e Média de consumo por periodo.
Permitindo a criacdo da requisicéo a partir de uma lista de abastecimento;

O sistema permite realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do usuario, permitindo a
realizacdo do estoque por subitem, com adic¢éo ou subtracdo do estoque; Possui campo destinado a
descricdo de observacOes para ajuste de estoque, podendo ser configurado como obrigatorio ou
néo;

No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para subitens do tipo medicamento o sistema

gera a guia de vencimento conforme modelo a ser disponibilizado pelo municipio;

O sistema permite a dispensacdo de subitens, conforme a regra de cada departamento ou médulo
do sistema. Porém a dispensagdo de medicamentos do sistema é realizada conforme os seguintes

parametros:
» Solicitacdo do nome do paciente no momento da dispensagao;

» Exibe o historico de retirada de medicamentos de todos os estabelecimentos, setores ou
estoques, referentes ao paciente selecionado, contendo a data, o item, a quantidade retirada

do item e o lote; O sistema permite marcar se o item € de uso continuo do paciente;

» Possui configuragdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas de medicacéo,
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impedindo que o usuario consiga realizar a dispensacdo caso 0 tempo minimo de

antecedéncia ndo tenha sido atingido;

Solicita 0 nome do profissional prescritor do receituario (que deve estar previamente
cadastrado). Solicita o estabelecimento prescritor, que pode fazer parte da rede de saude
municipal ou ndo, sendo identificado no sistema pelo CNES (Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude);

O sistema possui na tela de dispensa¢do, campo para informacéo de quem esté retirando a
medicacdo, podendo ser o proprio paciente ou um terceiro. No caso de um terceiro 0

sistema permite o registro do nome e de alguma informacdo documental;

O sistema permite a insercéo dos itens do paciente por receita, informando o medicamento,
selecionando o lote, a quantidade a ser dispensada, a quantidade prescrita, onde o sistema

realiza o célculo e informa automaticamente qual a data de término do item;

O sistema permite realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite o cadastro de
itens que ndo estdo disponiveis no estoque, vinculados ao paciente que veio em busca do

item e o setor em que foi atendido.

O sistema permite a utilizacdo de leitor de codigo de barras na dispensacdo dos itens.
Permite também a a geracdo de etiquetas com codigo de barras por lote/N° série e item,
bem como a impressao de recibo de entrega do medicamento no momento da dispensacao

do item conforme modelo repassado pelo municipio.

o Lista De Abastecimento:

O sistema permite a criacdo de lista de abastecimento para facilitar a criagédo de requisicOes de

abastecimento. A lista € um conjunto de itens pré-definido que conforme selecionado carrega 0s

itens e os respectivos valores de abastecimento conforme método de calculo selecionado. A lista é

nomeada conforme a necessidade do usuério, no momento da criacdo da lista o sistema permite

vincular os diversos tipos de itens, é vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca para um

setor que ndo a utiliza;

Licenca de mddulo de controle e gestdo de insumos da salde;
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o Funcionalidades Gerais (Almoxarifado)

O sistema de controle de insumos (Almoxarifado) reine funcionalidades de gestdo de estoque

utilizando-se de item e subitem para organizacao;

O Item ou item “Pai”, é utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras funcionalidades
como, separar e realizar o controle de materiais a exemplo: dispensa¢do de EPI’s - Calgcados do

tipo botas utilizadas pelos profissionais de limpeza.

O subitem ou item filho é utilizado para detalhar e especificar informacdes de um item, como as

numeracdes destes calcados.

O sistema possui funcionalidades de estoque minimo, movimentacdo de estoque, lista de

abastecimento e controle de licitacdo de subitens para utilizacdo no modulo de gestdo de insumos;
o Estoque:

O sistema permite o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou seja, um estabelecimento
pode possuir varios estoques. Cada estoque pode ter atribuidas quantidades minimas do subitem no
estoque, que pode ser diferente para 0 mesmo item e subitem em outro estoque; permite o

agrupamento de itens por grupo, o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste de estoque;

O sistema permite que a configuragdo de acesso ao estoque seja atribuida por usuério
individualmente, garantindo que apenas uUsUArios com permissdo consigam ter acesso e

movimentar estoque mesmo gque ambos estejam dentro do mesmo estabelecimento;
o ltem:

O sistema permite a configuracédo do tipo de item, minimamente configurado como (Medicamento,

Material, Equipamento, Ortese, Prétese, Insumo, Hemocomponente, Dieta);
O item é o identificador primério (PAI) do subitem;
o Subitem:

Os subitens contém unidade de medida, possuem no seu cadastro geral a opc¢ao de ser fracionavel
ou ndo, caso o subitem ndo seja fracionavel o sistema sé permite a dispensacdo de multiplos da
unidade de medida cadastrada. O sistema permite a vinculacdo dos materiais do subitem, pré-

cadastrados como seringa, agulha, etc.;

O sistema permite que um subitem seja vinculado a um grupo, permitindo a criacéo, pelo proprio

usuario, de grupos de itens e subitens. Os grupos de subitens sdo utilizados para ndo somente, mas
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minimamente para emissao de relatorios por grupo de subitem;

O sistema permite o vinculo com o codigo CATMAT, BIONEXO e permite o vinculo do subitem

com um DCB;

O subitem possuir a funcionalidade de localizacdo (Utilizado para informar em qual espaco,

prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;
o Estoque Minimo:

O sistema permite o cadastro de uma quantidade minima, em valores inteiros do subitem por

estogque, podendo o0 mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada estoque;

O sistema possui configuragdo por estoque da margem de proximidade (informada por
porcentagem) que o sistema avisa 0 usuario quando a margem de proximidade do estoque minimo

for atingida;

e Movimentacdo De Estoque:

o O sistema permite a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando todas as
informaces da nota: Data de emissdo da nota, N° série da nota, nimero da nota, valor total
da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, codigo do subitem, nome/descricdo do
subitem, lote, fabricante/laboratorio, quantidade, unidade, valor unitéario, valor total e
CODIGO DE BARRAS; Também permite a entrada por meio manual com as informacdes

minimas, bem como localizag¢do do subitem no estoque, quantidade por unidade;

o A quantidade por unidade representa a quantidade de subitens por caixa/pacote, ou ml por

frasco no caso de necessidade de controle de dispensacao fracionada;

o O sistema permite a realizacdo de transferéncias entre estabelecimentos e estoques

conforme o seguinte fluxo:

% Requisicdo de abastecimento: A unidade com necessidade solicita por meio do
sistema 0s subitens que possui necessidade de abastecimento. Na solicitacdo a
unidade seleciona o estabelecimento e o estoque, além de informar os itens e

guantitativos que deseja;

A unidade que recebe o pedido é avisada por meio de notificacdo da solicitacdo de
abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade solicitante visualiza em

tela os itens solicitados, como também sua quantidade em estoque e a quantidade
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atual do estoque do solicitante; A unidade que recebe o pedido atende a solicitacéo
informando a quantidade a ser transferida que pode ndo ser igual a quantidade
solicitada; Ao atender o pedido a unidade solicitante recebe a notificacdo de pedido

atendido e confirma o recebimento dos itens em seu estoque;

O sistema tem a funcionalidade de aceitacdo automética configuravel de subitens no

estoque, excluindo a necessidade de confirmacéo de recebimento dos itens;

O sistema também possui a funcionalidade de transferéncia para uso préprio, que
determina que no momento da transferéncia o estoque destino receba automaticamente e
dispense para “uso proprio” retirando os subitens do estoque. Também ha a possibilidade

de transferir estoques inteiros entre os estoques cadastrados no sistema;

O sistema possui a funcéo de célculo de demanda automatica, onde o usuario configura os
parametros de célculo e o sistema ird sugestionar a quantidade a ser requisitada. Os
parametros de calculo disponivel sdo: Média de consumo por dia e més e Média de
consumo por periodo. Permitindo a criacdo da requisicdo a partir de uma lista de

abastecimento;

O sistema permite realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do usuario,
permitindo a realizacdo do estoque por subitem, com adicdo ou subtracdo do estoque;
Possui campo destinado a descricdo de observacfes para ajuste de estoque, podendo ser

configurado como obrigatério ou néo;

No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para subitens do tipo medicamento o

sistema gera a guia de vencimento conforme modelo a ser disponibilizado pelo municipio;

O sistema permite a dispensacéo de subitens, conforme a regra de cada departamento ou
modulo do sistema. Porém a dispensacdo de medicamentos do sistema é realizada

conforme o0s seguintes parametros:
» Solicitacdo do nome do paciente no momento da dispensagao;

> Exibe o historico de retirada de medicamentos de todos os estabelecimentos,
setores ou estoques, referentes ao paciente selecionado, contendo a data, o item, a
quantidade retirada do item e o lote; O sistema permite marcar se o item é de uso

continuo do paciente;

» Possui configuracdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas de

medicacdo, impedindo que o usuario consiga realizar a dispensagdo caso o tempo
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minimo de antecedéncia ndo tenha sido atingido;

> Solicita 0o nome do profissional prescritor do receitudrio (que deve estar
previamente cadastrado). Solicita o estabelecimento prescritor, que pode fazer
parte da rede de saude municipal ou ndo, sendo identificado no sistema pelo
CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude);

o O sistema possui na tela de dispensacao, campo para informacgdo de quem esta retirando a
medicacdo, podendo ser o proprio paciente ou um terceiro. No caso de um terceiro o

sistema permite o registro do nome e de alguma informacdo documental;

o O sistema permite a insercéo dos itens do paciente por receita, informando o medicamento,
selecionando o lote, a quantidade a ser dispensada, a quantidade prescrita, onde o sistema

realiza o calculo e informa automaticamente qual a data de término do item;

o O sistema permite realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite o cadastro de
itens que ndo estdo disponiveis no estoque, vinculados ao paciente que veio em busca do

item e o setor em que foi atendido.

o O sistema permite a utilizacdo de leitor de cddigo de barras na dispensacdo dos itens.
Permite também a a geracdo de etiquetas com codigo de barras por lote/N° série e item,
bem como a impressao de recibo de entrega do medicamento no momento da dispensacéo

do item conforme modelo repassado pelo municipio.

e Lista De Abastecimento:

O sistema permite a criacdo de lista de abastecimento para facilitar a criacdo de requisi¢des de
abastecimento. A lista € um conjunto de itens pré-definidos que conforme selecionado carrega 0s
itens e os respectivos valores de abastecimento conforme método de calculo selecionado. A lista é

nomeada conforme a necessidade do usuario,

no momento da criacdo da lista o sistema permite vincular os diversos tipos de itens, é vinculada

ao setor, evitando que uma lista apareca para um setor que ndo a utiliza;

o Mobdulo de gestio de transporte de pacientes;

O sistema permite a gestdo do transporte dos pacientes dentro e fora do municipio, com o objetivo
de realizar o controle logistico, de lotagdo dos veiculos, controle e registro de informacdes de

viagem e veiculo, de motorista viagem e veiculo, controle de despesas e custos envolvidos;
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O sistema permite o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi, categoria de habilitacéo
necessaria para conducdo, capacidade maxima, marca, modelo, tipo de combustivel;
cadastramento de motoristas contendo nome, N° da CNH, data validade CNH, categoria da CNH,;
O sistema valida a CNH por veiculo, s6 permitindo a selecdo de motoristas para a viagem de

acordo com a CNH exigida pelo veiculo;

O sistema permite o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque identificados com uma

descricdo e um endereco, permitindo o cadastro de destinos com nome e endereco;

O sistema permite a criacdo de lista de necessidade de transporte onde, o usuério do sistema
cadastra o paciente numa lista de necessidade de transporte e esta, agrega os dados do paciente e
da sua viagem. A lista armazena todas as informagdes de todos os pacientes que tém necessidade
de transporte agrupado por data e cidade destino, no momento da criacdo da viagem os pacientes

podem ser selecionados por meio de caixa de selecéo para inclui-los em uma viagem;

O sistema permite criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com veiculo e cidade
destino, podendo uma viagem possuir mais de um motorista e que um paciente possua mais de um
destino ou mais de um acompanhante, podendo inserir um cidaddo que ndo consta na base de

dados;

Os pacientes podem ser adicionados a viagem a partir da lista de necessidade de transporte ou

manualmente pelo usuario;

O sistema gera roteiros que contem: data e hora de saida da viagem, veiculo e placa, motorista,
origem da viagem (cidade), campo para marcagdo de km inicial e final, identificacdo dos
passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de embarque, local destino, hora de

consulta no local destino, se necessario 0 acompanhante;

O sistema ainda possui modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido
relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentacdo, diaria, e veiculo
referente a manutenc@es, mao de obra, lavagens, documentacfes entre outros. Realiza também o
gerenciamento de horas extras por viagem e por motorista conforme os horarios de saida e chegada

dos veiculos;

O sistema permite a gestdo das viagens, podendo rastrear internamente as informacgdes de:
Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem, veiculos por motoristas,

motoristas por viagem,
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o Mobdulo de gestio de laboratorio de analises clinicas;

O sistema de laboratério de andlises clinicas permite a gestdo da requisicdo, da execucgdo e

disponibilizacéo de resultado de exames laboratoriais, cadastro de posto de coleta de exames,
cadastro de setor hematologico, cadastro de agenda para cada posto de coleta;

O sistema de agenda permite a defini¢do de quais dias o posto de coleta esta disponivel para coleta
e dias em que a agenda fica bloqueada, por exemplo em feriados, como também possibilita

configurar a quantidade de coleta diarias disponiveis para cada data.

O sistema permite o cadastramento de exames conforme necessidade do usuario e possui 0S

seguintes campos: Nome, Pseudénimo, Setor, Sexo, campo para marcar se 0 exame € sigiloso;

O sistema permite o cadastro de material de coleta, podendo vincular mais de um material,
preparos, tempo maximo de entrega de resultado por exame, layouts. O layout do exame, permite a
configuracdo de idade e sexo e raga que o layout se aplica, permitindo o cadastramento por ordem
de langamento de resultados dos indicadores dos exames e 0 cadastramento de identificadores de
campo como: Campo, Formula, Histérico, Numérico, Texto, Validacdes, mascara do campo,
férmula do campo, minimo permitido, maximo permitido, minimo normal, maximo normal

sugestdo de observacoes;

O sistema possui a funcionalidade de arredondar o resultado conforme configuracdo do indicador
de campo, permite o cadastramento de requisicBes de exames pelo usuério responsavel pela
recepcao e exibe calendario discriminando as datas por cor (data disponivel ou indisponivel) e

bloqueia as datas conforme o consumo de cotas de coleta do sistema;

O sistema possui tela de confirmacdo de coleta de exames do paciente, permite a criacdo pelo
préprio usuario de mapas de trabalho e modelo do resultado do exame, “construindo” a tela a partir

do sistema;

O sistema possui tela de langamento de resultados que exibe todos os exames coletados por setor e
data, ou por paciente e data, permitindo que o resultado seja lancado em tela. No momento do
lancamento do resultado o sistema valida os resultados e acusa resultados fora dos parametros de

minimo e maximo normal;

O sistema possibilita o interfaceamento com equipamentos de laboratorio permitindo que o mesmo
se conecte e extraia os resultados do equipamento direto para o sistema e permite a impressédo de
resultado de exames por qualquer unidade de salde do municipio ou por meio do portal do

cidaddo, onde o paciente informa os dados de protocolo ou seu usuario de acesso e acessa O
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resultado de seus exames;

o Maodulo de gestdo de Sala de Vacinas;

O sistema de gestdo de vacinagcdo permite o cadastramento de fabricantes de imunobioldgicos,
lotes de imunobioldgicos, cadastro de aplicagdo de vacinacdo no padréo da ficha CDS atualizada;

Para aplicacdo do imunobioldgico o sistema solicita a selecdo do cidaddo, marcacdo de gestante e
puérpera quando cidaddo for do sexo feminino, informar o local de atendimento que estd
realizando a aplicacdo da vacina, selecionar o imunobioldgico, a estratégia, grupo de atendimento,

dose, lote e fabricante;

O sistema permite o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar vacinas realizadas em
outros estabelecimentos ou em datas anteriores, a marcacao de viajante para identificar aplicacfes

de imunobiolégicos em viajantes;

O sistema possui calendario vacinal identificando na cor vermelha as vacinas atrasadas do
paciente, em verde as realizadas e permite por meio do prontuério eletrénico do paciente verificar

0 histérico de vacinacao;

o Modbdulo de gestio de requlacdo de filas de espera;

O sistema possui mecanismo de controle de filas de espera do sus permitindo a criacdo de filas de
consultas, procedimentos e cirurgias. O sistema informa se a fila € municipal ou estadual e permite
a criacdo de filas manuais. Informa se a fila é regulada ou ndo, bem como se a fila tem pré-
requisito de arquivo de fila (funcdo que carrega todos os encaminhamentos ou solicitacdes de
exame para ser inclusos na fila), havendo a possibilidade de ser divulgada inclusive no portal da

transparéncia do municipio.

O sistema permite a criacdo de estabelecimentos e profissionais vinculados a fila, de maneira que
seja possivel cadastrar agendas para os profissionais ou estabelecimento a fim de ser controlado
posteriormente. Permite também que usuarios externos (prestadores de servi¢o) tenham acesso ao

sistema para cadastrar suas proprias agendas e confirmar o comparecimento dos seus pacientes;

O sistema vincula a estruturas do modulo de fila ao prontuério eletrénico do paciente, permitindo
gue quando o profissional realize um encaminhamento no sistema, 0 mesmo seja vinculado a uma

fila, deste modo sendo colocado na fila sem necessidade do paciente buscar outro departamento do
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municipio para realizar seu encaminhamento;

No caso da fila ndo ser regulada, no momento que o profissional medico gerar o encaminhamento
0 sistema permite a selecdo de data para agendamento, que sera sugerida automaticamente pelo
sistema conforme disponibilidade de vagas e uso de vagas da fila. Cada encaminhamento gera um
codigo de encaminhamento Unico. Caso 0 municipio ndo use fungéo de arquivo de fila, o sistema
realiza a inclusdo de paciente na fila no momento que o profissional médico realiza o

encaminhamento ou solicitacdo de exame;

Os pacientes incluidos na fila serdo organizados em ordem cronoldgica. Caso a fila seja regulada
todos os pacientes incluidos na fila deverdo aguardar em ordem cronol6gica até a sua regulacao
por profissional. Caso a fila ndo seja regulada todos os pacientes deverdo ser incluidos na fila em
ordem cronolégica de atendimento, quando houver agenda configurada disponivel, os pacientes

serdo incluidos em horario vagos;

O sistema permite realizar o agendamento do procedimento de qualquer paciente que esteja na fila,
mesmo desrespeitando a ordem cronoldgica, utilizado para casos excepcionais a critério do

municipio.

O sistema armazena os registros de a¢oes dos profissionais Log de todas as acdes realizadas na fila
de espera (Inclusdo, Alteracdo, Cancelamento, Agendamento; Alteracdo de fila, Exclusdo);

informando no momento de inclusdo de um paciente na fila, se 0 mesmo ja estiver na mesma fila;

A demonstracdo da fila no portal da transparéncia respeita os preceitos da lei geral de protecdo de
dados. O portal da transparéncia permite o acesso do paciente com protocolo e senha, permitindo a
visualizacdo da sua posi¢édo na lista de espera e o prazo estimado de execug&o;

O sistema possui médulo de regulacdo, o que permite que o usuario regulador realize a
classificacdo/regulacdo do paciente na fila de espera, indicando o grau de risco de sua condigéo de
saude. No momento da regulacdo o sistema possibilita que o regulador altere a fila na qual o
paciente foi incluido, insira observacées, devolva o pedido ao médico ou unidade solicitante. Em
caso de devolucdo, o pedido/encaminhamento aparece em tela especifica para todos os usuarios da

unidade solicitante com permissao de visualizacéo;

O sistema apods atividade do regulador, reordena a fila com base na ordem de classificacdo de

risco, idade, e data de inclusdo, podendo o mesmo paciente ser regulado diversas vezes.
O sistema permite a inclusdo de documentos por meio de arquivo PDF ou imagem;

Para cada notificacdo gerada o sistema cria uma pendéncia de investigagdo em campo especifico
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do sistema;

o Modulo de gestdo de Visitas do Agente Comunitério de Saude, - disponibilizacdo de APP

para registro de visitas;

O sistema permite realizar o controle e gestdo dos cadastros individuais e domiciliares,
disponibilizando as fichas padrdo do Ministério da Salde. Permite a criacdo da ficha de cadastro

individual atrelada ao cadastro do cidaddo, sem necessidade de mudanca de tela;

O sistema vincula o cadastro do imdvel ao chefe da familia e automatiza o processo de mudanca
de domicilio de maneira que, caso o chefe se mude, o préprio sistema pergunta qual a acéo realizar
com os demais individuos, fornecendo opc¢des e permitindo que apds a escolha das opcbes pelo

usuario o préprio sistema realize a mudanca nos outros individuos;

O sistema possui aplicativo mével que permite o cadastro de imdveis e individuos como também
utilize a relacdo entre eles, no momento da criacdo de um domicilio o sistema captura a
geolocalizacdo por satélite do domicilio ou local onde se encontra o ACS, registra a localizacao
por satélite de onde foi realizado a atualizacdo do individuo e do domicilio, possui funcédo de
realizacdo da visita domiciliar e registra a localizacdo por satélite do local onde foi realizado a
visita domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periddica;

O aplicativo funciona sem necessidade da utilizagdo da internet, permitindo a sincronizagdo das

informagdes com servidor;

O sistema possui fungdo de visualizagdo de inconsisténcias na sincronizagdo, relatorios de
inconsisténcia de cadastros, descricdo da evolucdo da visita do agente comunitrio de salde e
encaminhamento da notificacdo para o enfermeiro da equipe responsavel pelo individuo, mostra
avisos de vacinagdo atrasada no momento da visita do agente comunitario de satde, permitie a
captura de foto do imovel, foto do individuo, foto de situacdes necessarias no momento da

evolucdo da visita;
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o Mobdulo de controle epidemioldgico:

O sistema possui dentro do prontuario de atendimento a opcao de geracdo de ficha de notificacdo
compulsoéria padrdao do ministério da salude, o sistema gera o aviso de preenchimento de ficha de
notificacdo compulsoria conforme CID10 ou CIAP2 informado no campo diagnostico. O sistema
informa no momento da inclusdo do CID10 ou CIAP2 se a notificacdo é em 24 horas ou Semanal.

Possuindo calendario atualizado de notificagdes, gera a ficha de notificagdo compulsoria via
sistema, devidamente preenchida com informacdes do cidaddo e do atendimento permitindo a
inclusdo de numeracdo de blocos de notificacdo, utilizando a numeracdo automaticamente
conforme a necessidade de geracdo de notificacGes, possibilitando a assinatura digital, bem como

configurac@es de envio automatico por e-mail.

o Mobdulo de Controle de Fornecimento de Beneficios:

O sistema de fornecimento de beneficios permite a gestdo de liberacdo de guias de autorizacdo de
procedimentos ou outros tipos de beneficios aos pacientes (Orteses, proteses, auxilios financeiros,
insumos de saude), permitindo o cadastro de beneficios a serem liberados ndo se limitando, mas

minimamente a todos os procedimentos da tabela SIGTAP;

O sistema permite a gestdo de saldo financeiro por estabelecimento de salde, permitindo que o
gestor cadastre saldo limitante para cada estabelecimento se necessario, a gestdo para liberacdo do
beneficio é dividida em:

v" Saldo do contrato;
v Saldo da competéncia;
v" Saldo do item

O sistema desconta cada saldo imediatamente quando liberada a guia, permitindo a liberacao de

varios beneficios na mesma guia;

No momento da liberacdo da guia, o usuério tem a possibilidade de verificar em tela o Gltimo

“beneficio” disponibilizado ao paciente;

Possibilitando a impressdo de guia assinada digitalmente pelo emitente e possui mecanismo de
acesso por prestador externo que permita realizar a confirmacdo ou baixa da guia, confirmando a

realizacdo ou retirada do beneficio;
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o Moddulo Dashboard de Indicadores Assistenciais e de Gestao

Permite o acompanhamento de modo grafico de indicadores Interfederativos e do programa
Previne Brasil, além de possibilitar a personalizacdo por meio de solicitacdo do municipio dentro
da plausibilidade;

E integrado com todas as ferramentas descritas acima para informagdes de custos de pacientes,
producdo de profissionais, fornecendo indicadores dos trabalhos realizados, e auxiliando na

tomada de decisdo:

Produz dados estatisticos a exemplo de: Gestdo de populagdo, de cadastros, de situacGes
autorreferidas de saude, de atendimentos, de procedimentos, de visitas Domiciliares, de
Indicadores (Previne Brasil); Estatisticas de atendimento por unidade, profissionais, CID, e
CIAP2, Estatisticas de realizacdo de exames, Acompanhamento das Visitas domiciliares, e outros

indicadores de grande relevancia para os trabalhos desenvolvidos na SMS.

Ainda dispBe de relatérios referentes a cadastros, que possibilita a higienizacdo da base de dados,
acompanhamento do cumprimento dos atributos de visitas dos agentes comunitarios de salde,
acompanhamento das atividades realizadas na unidade de salde, acompanhamento de causas
ativas (permite que o municipio crie listas de acompanhamentos de pacientes através de
diagnostico CID/CIAP, permitindo a impresséo dos relatérios de acompanhamento dos indicadores
atualizados do programa Previne Brasil,) possibilitando a identificacdo do publico alvo de cada
indicador, auxiliando na busca ativa dos cidaddos, promovendo a melhor acdo de alcance do
indicador, os relatérios de indicadores seguem os parametros de célculo disponiveis nas notas

técnicas explicativas disponibilizadas pelo ministério da sadde).

O Dashboard ¢ integrado ao sistema e-SUS AB PEC, permitindo a extracdo das informacdes acima
descritas para acompanhamento da integridade dos dados enviados do sistema proprio para o
sistema e-SUS;

o Mddulo de comunicacdo com o cidadéo:

O sistema permite o disparo de mensagens via WhatsApp, permite a configuracao e personalizacdo
das mensagens, permite que o paciente ao receber a mensagem de agendamento possa realizar a

confirmagéo da presenga no procedimento agendado e comunicado. Também avisa 0 paciente de
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possiveis cancelamentos de agendamento em todos os estabelecimentos configurados e envia aviso

de alteracdo do agendamento.

O sistema realiza aviso de disponibilizacido de resultado do exame apés a coleta de exame ser
realizada, o aviso de exame laboratorial pronto, disponibilizando link para download do resultado
do exame, aviso de proximidade do término de medicacdes de uso continuo retirados na farmacia
municipal bem como aviso de proximidade do vencimento da receita de uso continuo criada no

sistema;

O sistema avisa 0 paciente sobre vacinagdo disponivel quando o paciente entrar na faixa etaria de
vacinacdo, sobre viagem para execucdo de tratamento fora de domicilio, informando o local de

saida e horario bem como possiveis avisos de alteracdo ou cancelamento de viagem;

O sistema avisa sobre visita realizada pelo agente comunitario de saude, quando morador estiver

ausente.

As mensagens sdo enviadas por meio de WhatsApp, podendo ser configuradas mediante
configuracdo do proprio usuério do sistema, especifico para cada situacdo, podendo configurar

para envio de x dias antes do evento e x horas antes do evento;

Nos casos de agendamento de mensagem o sistema envia a mensagem com indicacdo do

estabelecimento, profissional e horario do agendamento de forma automatica;

O sistema permite a criagdo de mensagens personalizadas e envio por grupos personalizados de
cidaddos, podendo buscar por grupo de acompanhamento de comorbidades, por sexo, faixa etéria,

bairro, microarea ou a juncdo de um filtro utilizando todos mais de um filtro.

o Portal da transparéncia da saude;

O sistema possui pagina Web de livre acesso a populacéo contendo:
v Ouvidoria on-line para cadastramento de ddvidas, dendncias, reclamagdes;
v Local para divulgacdo de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;

v Local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real conforme legislacdo

vigente;

v Local para consulta de viagens vinculadas ao médulo de transporte da salde em tempo

real, permitindo visualizar as viagens do dia, quantidade de vagas ocupadas e disponiveis,
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veiculo e motorista;

v Local para consulta de profissionais e seus horérios de atendimento, sendo vinculado

automaticamente com o cadastro dos profissionais;

v Local para consulta de filas de espera de consultas, procedimentos e cirurgias vinculados

ao modulo de regulacéo de filas de espera;

v" Local para divulgacdo da vacinacdo disponivel vinculado ao médulo de vacinas do sistema;

permitindo a impressao da carteira de vacinacgéo;

O sistema permite consultar validade dos documentos gerados pelo sistema (assinados

eletronicamente);

o Maodulo Pesquisa de Satisfacao;

O sistema permite a criagdo de pesquisas personalizadas por estabelecimento/setor que sao
enviadas por WhatsApp juntamente com link de pesquisa, utilizando ambiente web compativel

com dispositivos mobiles;

O sistema de pesquisa € facil e intuitivo e envia automaticamente as pesquisas por WhatsApp ou

sempre que algum cidadao terminar o atendimento no estabelecimento configurado;

O sistema permite a configuracdo de regras para envio de pesquisas como por exemplo: (Tempo
apos realizacdo da consulta, horarios limite de envio, grupo ou idade de paciente que ndo deve

realizar envio entre outros que possam ser solicitados pelo municipio);

O sistema disponibiliza os resultados em tempo real por meio de Dashboard dentro do proprio

sistema, permitindo filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe e profissional;

o Mobdulo de Agendamento;

O sistema permite o cadastramento de agendas por profissional, o profissional pode possuir mais
de uma agenda, cada uma vinculada a um estabelecimento, a configuragdo de agenda pode conter

horérios fixos ou alternados e configurar o tempo entre consultas por agenda de cada profissional,

O sistema possui local para cadastrar situacOes de elegibilidade de agendamento online de
pacientes. O sistema permite selecionar quais grupos de comorbidades, faixa etaria e local de

residéncia sera permitido que o cidaddo agende online;
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O sistema permite que o profissional torne sua agenda publica, permitindo que 0s usuarios
realizem seu atendimento através do portal de transparéncia e possui configuracdes de

elegibilidade para permisséo de agendamento

o Mobdulo de Prontudrio Eletronico — Funcionalidades Minimas:

e Funcdo Geral:

O prontuario eletrénico do paciente, também conhecido como PEP, reune fungdes conforme o
nivel de complexidade de cada unidade de saiude que o utilizara, assim, ndo agrega apenas a
funcdo ou tela de registro do atendimento, mas todo o0 processo necessario para que o0 paciente
possa ser atendido, como também que o processo de registro de producdo do SUS seja atingido

conforme o seu nivel de complexidade;

O prontuério eletrdnico compartilha fungées minimas, independente da unidade que o utilizar, mas
também possui especificidades e fungbes que serdo detalhadas em outro item, para utilizacdo em

unidades especificas conforme o grau de complexidade.
e Funcionalidades minimas, Lista de Atendimento:

A lista de atendimento possui: Nome do cidaddo, horéario de inclusdo do paciente na lista de
atendimento, tempo de espera por atendimento médico, tempo total na unidade de salde,

profissional responsavel, setor, situacéo;

A lista de atendimento separa 0s pacientes que estdo na recepcao, aguardando por atendimento, em
observacao, internados, finalizados e mostra quantas prescri¢des estdo em aberto para execucao

em cada paciente;

Possui tela de inclusdo do paciente que permite selecionar o servi¢co que 0 paciente procura no
momento da inclus&o, selecionando os servigos cadastrados no estabelecimento, permitindo buscar
paciente por nome, CPF/CNS ou data de nascimento, aparecendo no resultado da busca os
seguintes dados: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de Nascimento, Nome da mée, Equipe e

Microéarea;

Na tela de inclusédo do cidaddo, apos selecionar o cidaddo o sistema verifica se 0 mesmo €
municipe, caso ndo for, exibe a mensagem "Paciente ndo municipe”, também verifica se 0s dados

minimos obrigatdrios cadastrados no estabelecimento estdo preenchidos no cadastro, caso
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contrario o sistema acusa "Cidaddo com informacfes pendentes no cadastro™, verifica se o
telefone e endereco estdo atualizados conforme a regra de tempo de atualizacdo de telefone e
endereco no sistema, e caso esteja desatualizado o sistema solicita a atualizacdo que é na mesma

tela.

A lista de atendimento exibe as informagdes dos pacientes incluidos e possui as seguintes
informacdes: Nome do cidadéo, horario de inclusdo do paciente na lista de atendimento, servico,
tempo de espera entre o acolhimento e o primeiro atendimento médico, profissional responsavel,
profissional que estd realizando atendimento, setor, situacdo do atendimento, caracteristica do

paciente (Adulto, idoso, crianca, PNE, Gestante);

A caracteristica do paciente é preenchida automaticamente quando Crianca, ldoso, Adulto,
podendo o usuario exibir ou ocultar as informacg6es da lista de atendimento, ficando salvas suas
preferéncias. No caso de pacientes com utilizacdo de nome social, o0 nome do paciente é
apresentado em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando levado o mouse em cima,

mostra a seguinte mensagem (paciente optante por utilizacdo de nome social);
O sistema, na lista de atendimento possui botdo de chamar o paciente no painel de chamadas;

O sistema na lista de atendimento exibe em destaque de cor, cidaddos visitantes (ndo residentes no

municipio), possui botdo de acesso rapido ao historico de atendimentos do dia do cidadéo;

e Reqistro tardio de atendimento;

O sistema permite o registro tardio de atendimento onde € possivel criar um atendimento

retroativo, indicando data e hora, local e com todas as funcionalidades do atendimento normal;

e Agendamento de consultas;

O sistema permite que a agenda do sistema seja separada por estabelecimento/setor, permitindo
que um profissional tenha possibilidade de ter mais de uma agenda no mesmo estabelecimento, a
agenda € dividida por data, periodo e profissional, onde cada profissional pode ter um tempo

diferente entre consultas.

O sistema lista os horarios da agenda com cores diferenciadas para as situagdes de: (Horério

Disponivel, Horario Indisponivel, Paciente se encontra na unidade, Reservado, Agendado)

Para realizagdo do agendamento o sistema permite a selecdo do horério que estiver disponivel, do
paciente, o tipo de servico que ele deseja realizar e campo para descricdo de observacao caso 0

usuario deseje informar;
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O sistema de agenda possui a fungéo de reserva de agenda que permite que o usuario selecione um
horério para bloqueio de agenda com horario de inicio e um horario fim. O bloqueio pode ser
realizado em todo o intervalo de horarios selecionado, essa funcionalidade permite que o usuario

informe um motivo e descreva uma observacao;

Apos realizado a agendamento o sistema lista o horario como agendado, com cor especifica, nome
do paciente agendado para referido horério, telefone de contato visivel no card, e observacéao
indicada no momento do agendamento; O card do horario agendado possui a funcdo para
visualizar o agendamento, que concede acesso as informacGes do proprio agendamento e lista na
tela o histérico de agendamentos do paciente bem como para confirmar a chegada do paciente na
unidade, que inclui o paciente direto na lista de atendimentos e para informar a falta do cidadao;

Em caso de ndo comparecimento no horario marcado o sistema informa a falta do cidaddo

automaticamente;

O sistema permite que o agendamento seja excluido, no horario fica o registro da excluséo do

mesmo,

e Acolhimento/Triagem:

O acolhimento do paciente tem funcéo exclusiva e destacada com icone ou botdo proprio para
utilizacdo na lista de atendimento, geralmente utilizado por enfermeiros ou técnicos de

enfermagem;

Na tela de acolhimento contém o histérico geral do paciente, em campo especifico na tela de
acolhimento destaca as comorbidades e alergias do cidaddo, permite o cadastro de alergias e/ou

comorbidades na prépria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da mesma;

Na tela de histérico geral o usuario pode visualizar alergias e comorbidades do paciente de forma
destacada, em campo especifico. O histérico por meio de linha do tempo traz todos os
atendimentos por ordem cronoldgica decrescente, sinaliza por data e hora de atendimento,
constando o profissional, CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupagdo), unidade onde aconteceu o

atendimento; possui campo de pesquisa no histérico por CID, profissional ou estabelecimento;
O histdrico contém informag6es compativeis com o grau de acesso do Usuério;

O sistema possui campo para registro de CIAP2 (Classificagdo Internacional de Atencéo

Primaria2) em campo de motivo de consulta do paciente, podendo desativa-lo conforme
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necessidade da unidade utilizadora. O sistema possibilita inserir até 3 (trés) CIAP2;

Possui campo de texto para registro de informagdes da queixa do paciente/motivo da consulta,
possuindo ferramentas de configuracdo de fonte e alinhamento. Possui campo para registro de
sinais vitais como: (Peso, Altura, Pressdo Arterial, Frequéncia Respiratdria, Frequéncia Cardiaca,
Temperatura, Saturacdo, Glicemia). Possui campo para registro de Perimetro da panturrilha,

perimetro cefalico, circunferéncia de braco, escala de Glasgow;

Quando preenchido os sinais vitais como Afericdo de Pressdo, Peso e Altura, Afericdo de

Temperatura, 0 sistema gera automaticamente os procedimentos de faturamento do SUS;

Possui campo para registro da classificagdo de risco do paciente definida em escala de cores (Azul,
Verde, Amarelo, Laranja, Vermelho). Possui também campo de desfecho do atendimento para
selecdo de informacdes de alta ou retorno, possibilitando agendamento da consulta futura do

paciente e permite também a impressao da Declaracdo de Comparecimento;
e Atendimento:

A funcdo atendimento do paciente € funcdo exclusiva e destacada com icone ou botdo préprio para

utilizagdo na lista de atendimento;

Na tela de atendimento o sistema apresenta o historico geral do paciente, trazendo todos os
atendimentos por ordem cronoldgica decrescente, apresentando alergias e comorbidades do
paciente de forma destacada em campo especifico, permite a visualizacdo do historico de sinais

vitais em campo especifico sem necessidade de navegar pelo histérico do paciente

O histérico sinaliza por data e hora de atendimento, constando o profissional, CBO e unidade onde
aconteceu o atendimento, contendo informacdes compativeis com o grau de acesso do usuario. O

campo de pesquisa no historico pode ser feito por CID, profissional ou estabelecimento;

O sistema possui campo de CIAP2 para registro de motivo da consulta/queixa, campo de texto
para registro da anamnese/evolucdo em modelo de caixa de texto simples ou modelo SOAP (com
campo texto separado para cada um), permitindo o cadastro de evolugfes padrao, selecionando de
maneira que autopreencham o campo anamnese/evolugdo. Possui campo destacado para incluséo

de CID10 e CIAP2 referente ao diagndstico do atendimento, permitindo incluir até 3 (trés) CID’s;

O sistema identifica automaticamente os CID’s relacionados a comorbidades, e quando

adicionados sdo inclusos automaticamente na lista de comorbidade ativa do paciente;

Possui campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Pressdo Arterial,
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Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacao, Glicemia);

O sistema de registro de atendimento segue a ordem de informag¢Ges minimas na tela de registro,
conforme raciocinio clinico sendo: Informacdes de cadastro do cidaddo, Campo de Alergias,
Campo de Comorbidades, Campo de histérico completo, Campos de queixas e anamnese/evolugdo
do paciente, Campo de registro de procedimentos, Campo de condutas, Campo de desfecho do
atendimento (com possibilidade de indicar participacdo de outro profissional no atendimento). Esta
ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos profissionais sugestionado por profissionais
municipais. Mas possui configuracdo de ordem de exibicdo e registo de informacgdes do
atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibicdo e obrigatoriedade dos campos acima
conforme necessidade de cada unidade de saude;

E possui a funcionalidade que permite realizar o agendamento do paciente na propria tela de

atendimento;

e Criacdo de receitudrios:

O sistema possui tela especifica para criagdo de receituério, onde no topo da pégina é destacado as
alergias do paciente. Possui historico das Ultimas receitas criadas a partir do sistema, o historico

dos receituarios do paciente permitindo a duplicacéo das receitas;

O sistema possui campo de selecdo do medicamento, integrado a farmacia e exibe se o

medicamento esta disponivel ou ndo na farmacia para retirada;

O sistema, conforme o usuario seleciona os itens para realizacdo do receituario, o proprio sistema
de maneira automatizada realiza a juncdo de receitas por tipo de receita, separando as de uso

continuo, imprimindo os grupos de itens selecionados conforme tipo de receita;

O sistema sugestiona a posologia do medicamento conforme as mais utilizadas pelo profissional.
O sistema permite a emissdo de receita digital, assinada eletronicamente no padrdo ICP-Brasil,
conforme requisitos de validacdo https://validar.iti.gov.br/

O sistema possui mecanismo de renovacdo de receita, em campo externo ao prontudrio,

demonstrando receitas de uso continuo prestes a vencer e permitindo realizar a renovacao;

Também possui plataforma que permite a validacdo e anotacdo de dispensacdo da medicagéo,

podendo ser utilizada pelo sistema publico ou privado;
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e Criacdo de Encaminhamentos:

O sistema permite a criacdo de encaminhamentos dentro do padrdo das instituicfes de salde,
contendo as informagGes de: Especialidade, complemento da especialidade, hipotese diagnostica
(relacionado a um CID10), Entidade, classificacdo de risco (Eletivo, Prioritario, Urgéncia,
Emergéncia), campo para descricdo do motivo do encaminhamento, campo para descricdo de
observacdo, permitindo visualizar o histérico de encaminhamentos do paciente; Segue as regras de
encaminhamentos do mddulo de regulagdo, quando estas estiverem habilitadas;

e Solicitacdo de Exames;

O sistema permite a criacdo de grupos de exames pré-cadastrados, permitindo a selecdo dos
mesmos por caixas de selecdo facilitando o processo; Este pré-cadastro de um grupo de exames

segue a nomenclatura da tabela SIGTAP.

A requisicdo de exames possui as seguintes informacgdes: CID10 da requisicdo, justificativa da
requisicdo para realizacdo dos exames, campo de texto para observacdo. O sistema separa as
solicitacbes de exame por subgrupo de procedimento conforme tabela SIGTAP, separando 0s
mesmos em tela apos solicitacdo para facil visualizacdo do profissional. Ademais, gera impressdes
separadamente dos exames conforme subgrupo de procedimento, segundo tabela SIGTAP,

separando por exemplo ultrassonografia de exames laboratoriais;

O sistema é configurado para que seja possivel marcar no codigo do procedimento qual exame
deve imprimir a requisicdo no modelo BPA-I, desta forma quando selecionado exame
correspondente, o proprio sistema realiza a separacdo e impressdo no modelo adequado; segundo a
tabela SIGTAP e possibilitando que seja impresso até 3 (trés) exames do tipo BPA-I por requisi¢cdo

do mesmo subgrupo;

e Emissdo de prescricoes;

O sistema permite que o usudrio crie prescricdes de medicacdo, exames, procedimentos e rotinas
do paciente. As prescricBes permitem que 0 usuario prescreva administracdo de medicamentos,
solugdes, rotinas ou cuidados de pacientes que necessitam permanecer em observagao na unidade.
A prescricdo no caso de medicamentos e solugdes permite que o usuério selecione medicamentos

diretamente do estoque da unidade, selecione a diluicdo (pré-cadastrado), e imprima a ficha de
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prescricdo do paciente;

A prescrigdo no caso de medicamentos e solugdes cria de maneira automatica os horarios de
aplicacdo ou ‘“checagem” conforme a frequéncia e horario de inicio indicado pelo usuario, o
sistema permite que os profissionais da unidade realizem a ‘“checagem” ou aplicagdo da
medicacdo, dando baixa do item checado (no caso de medicamento) do estoque e registrando o

horéario de aplicacao;

A prescri¢do pode ser duplicada pelo usuario e pode ser suspensa automaticamente no horario de
troca de plantdo ou em horario de suspensdo configurado pelo usuario. Em caso de alta do

paciente, o sistema avisa caso haja prescri¢cdes “em aberto”, ou seja, ndo aplicadas ou “checadas”;

O sistema envia a prescricdo automaticamente para farmacia, permitindo que a separacdo de
medicamentos seja executada, possibilitando ainda que a baixa das medicacdes da farmacia seja

realizada por meio de “bipagem” via codigo de barras.

e Emissdo de atestados:

O sistema tem a opc¢do de registro de atestado do tipo texto livre, o tipo padrdo, excluindo a

necessidade da descricdo de todo texto informando apenas a quantidade de dias e o CID10;

Em caso de preenchimento do campo CID10 pelo usuario o sistema automaticamente inclui no

atestado o texto de autorizagéo de informacédo de CID10 para assinatura do paciente;

O sistema permite assinatura eletrénica do atestado e envio direto no e-mail ou WhatsApp do

paciente.

e Emissdo de guia de orientaces;

O sistema permite o cadastro de orientacbes em formato de texto livre que seja impresso com
cabecalho e rodapé timbrado do municipio conforme padrédo disponibilizado, também possibilita a
assinatura eletrénica do documento de orientacGes e envio direto no e-mail ou WhatsApp do

paciente;

e Regqistro de procedimentos de producdo SUS:;

O sistema possui em todos os seus médulos de atendimento, campo de registro de procedimentos,
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que permite o registro de procedimentos conforme o CBO vinculado ao seu usuario, possui campo

de sugestéo (pré-configuradas) de procedimentos, facilitando o acesso dos profissionais.

Permite a configuracdo a fim de automatizar a vinculacao do procedimento ao CBO profissional,;

e Criacdo de formuldrios vinculados ao prontuario;

O sistema permite o cadastro de formularios personalizados disponiveis dentro do prontuario. Os
formularios possuem configuracdes que permitem a geracdo de producdo conforme o tipo de
formulério, possuindo configuracdes para vinculacdo a comorbidade, ou faixa etéria, ou sexo do

paciente, sendo visivel quando alguma das situacdes € atingida;

Os formulérios s@o personalizados e permitem a criagdo de diferentes situagdes como, Formulério

de testagem de covid-19, formulario de elegibilidade para uso de Oxigenoterapia entre outros;

Uma vez configurado o formulério, o sistema permite utilizar, ver o historico, e imprimir dentro do

formato documental utilizado pelo municipio;

e Reaqistro de conduta:

Possui na tela de atendimento, campo para registro de conduta, permitindo a indicagdo da conduta
do atendimento, dispondo das seguintes opcBes: Retorno para consulta agendada, Retorno para
cuidado continuado programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF, Alta do
episodio;

Os campos de conduta podem ser configurados, se estdo disponiveis ou ndo dependendo do

estabelecimento de uso;

e Reaqistro especifico de Puericultura e Pré-Natal:

O sistema possui ficha de puericultura para registro do acompanhamento de salde da crianca,
contendo campos especificos de marcos de desenvolvimento da crianga, permitindo o

acompanhamento do desenvolvimento da crianga no periodo de 15 dias a 30° Més;
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O sistema destaca quando um marco de desenvolvimento ndo foi atingido, quando o atraso no
desenvolvimento é informado através da avaliacdo fenotipica. Em caso da sele¢do do CID10 ou
CIAP que identifigue que a paciente é gestante, o sistema abre automaticamente campos
especificos para registro do pré-natal e possui ficha para registro de antecedentes obstétricos.

e Ficha de Consumo Alimentar:

Dentro do prontuério eletrénico do paciente, através de configuracdo prévia do sistema, 0 mesmo
sinaliza quando € necessario o preenchimento da ficha de consumo alimentar, avisando o usuario

antes mesmo de finalizar o atendimento que € necessario o preenchimento da ficha.

O sistema possui dentro do prontuario, a ficha de consumo alimentar no padrdo do ministério da

salde.

e Configuracdo de procedimentos automaticos:

O sistema quando utilizado em unidade béasica de salde possui configuracdo de registro de
procedimento automatico, incluindo automaticamente o procedimento adequado para cada
atendimento no momento da “abertura” do prontuario no sistema, garantindo o registro adequado

de producéo.

e (CEO) - Funcoes de prontudrio especificas para Registro odontoldgico e Centro de

Especialidades Odontolégicas — CEO:

O sistema utiliza todas as funcionalidades minimas do prontuario descritas acima além de:

O odontograma possibilitando a utilizacdo de mapa de acdes, contendo historico das acbes
realizadas e a realizar, permitindo a atualizacdo no odontograma das ac¢des realizadas em cada
consulta. Possibilita que o usuario adicione informacdes de procedimentos realizados através da

selecdo de dente, coroa, raiz pelo préprio odontograma.

e (CAPS) - Funcoes de prontuario especificas para Centro de Atencio Psicossocial - CAPS:;

O sistema possui registro de ac¢les psicossociais conforme metodologia RAAS para atendimento

de pessoas vinculadas ao CAPS;

A utilizacdo do sistema pela equipe do CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial) deve se dar pela
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utilizacdo de todas as ferramentas de atendimento citada acima (acolhimento, atendimento, Plano
Terapéutico Singular, Acompanhamento de Internac6es, Acompanhamento de automutilacdes)
com adicdo da possibilidade da utilizacdo do registro de ac¢des psicossocial de 1° atendimento e
continuidade, possuindo as regras de registro de produgdo ambulatorial previstas no RAAS.

O sistema permite em sua lista de atendimento a informagdo de origem do paciente com as
seguintes informacgfes: (conta propria, ambuléancia do municipio, SAMU, Bombeiros, outro

servico de resgate, encaminhado de outra unidade);

O sistema possui painel de checagem de medicagédo, de maneira que demonstre em grid os horéarios
de medicacdo de cada paciente e demonstra o tempo de acdo de cada tarefa (acolhimento,

atendimento, medicacdo, exame), apresentando qual esta dentro do tempo e qual esté atrasada.

e Licenca de software de mapa digital;

O sistema exibe em mapa geoespacial para acompanhamento de informacdes capturadas pelo
sistema. Permitindo a localizacdo das familias cadastradas, CID’s registrados em prontuario,
pacientes que usam medicacao retirada na farmacia (por medicacdo), por grupo de condicdes de
salde, visitas realizadas pelo agente comunitario de satde. Ademais exibe pontos de marcacao no
mapa inteligente conforme a selecdo da informacdo desejada, e o sistema é atualizado
automaticamente conforme atualizacéo do endereco dos cidadaos.

e Painel de chamados eletrdonicos

O sistema dispde de painel de chamado eletrdnico com voz, permitindo que cada profissional
tenha a opcdo de chamar o paciente incluso na lista de atendimento disposto na fila de atendimento
através do painel que emite sinal de campainha seguido por voz informando o nome do paciente

ou senha (disponibilizado por impressora térmica) e qual o consultério que este deve se dirigir.

e Certificacdo eletronica de documentos

O sistema, seguindo a evolugdo das metodologias de registros de atendimento, de forma a gerar
um processo mais moderno e econdmico, viabiliza a assinatura eletronica de todos os documentos
de atendimento, evitando e excluindo a necessidade de impresséo de papeis, documentos,
prontuérios entre outros. Utiliza a tecnologia de dupla verificacdo de acesso para o login dos
profissionais, realizando a confirmacao todas as vezes que os mesmos realizam login no sistema
garantindo a autenticidade de acesso, garantindo a unicidade de acesso e evitando ao maximo o

processo de login ndo autorizado;
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O sistema realiza a assinatura eletrénica com carimbo de tempo emitida por entidade competente e
homologada, além da aplicacdo das regras e da ICP-Brasil e ITI para assinatura eletronica de
documentos, fornece documentos assinados eletronicamente dentro das normas legais com
garantia de que ndo podem ser alterados por nenhuma outra forma, podendo os documentos serem

validados no sistema por meio da plataforma https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.8.1/ ;

O sistema armazena os documentos assinados em dois servidores distintos para garantia de
disponibilidade. E permite a inclusdo de imagens durante os atendimentos por meio de anexo ou
captura por celular ou camera para complementacdo de informacGes do atendimento, estas
imagens anexas constam no prontuario do paciente e sdo assinadas eletronicamente junto com o

prontuério no final do atendimento;



